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Toetuse andmise ,,Raske ja siigava puudega lastele (0-17) tugiisiku-,
lapsehoiu- ja transporditeenuse arendamine ja pakkumine kohalikus

omavalitsuses“ tingimused ja kord

Sotsiaalkindlustusamet teeb kohalikele omavalitsustele ettepaneku esitada taotlus toetuse
saamiseks ,,Raske ja sligava puudega lastele (0-17) tugiisiku-, lapsehoiu- ja transporditeenuse
arendamine ja pakkumine kohalikus omavalitsuses* vastavalt toetuse andmise dokumentides
sisalduvatele tingimustele.

1. Uldandmed
1.1 Toetuse Sotsiaalkindlustusamet
andmise ldbiviija registrikood 70001975
kontaktandmed aadress Paldiski mnt 80, Tallinn 15092

www.sotsiaalkindlustusamet.ee

1.2 Toetuse projektijuht Ebeli Berkman
andmise vastutav e-post ebeli.berkman@sotsiaalkindlustusamet.ce
isik ja
kontaktandmed
1.3 Toetuse Raske ja siigava puudega lastele (0-17) tugiisiku-, lapsehoiu- ja

andmise nimetus

transporditeenuse arendamine ja pakkumine kohalikus omavalitsuses

1.4 Taotluste
esitamise tdhtaeg

Toetuse saamiseks esitab kohaliku omavalitsuse tliksus digitaalselt
allkirjastatud kirjaliku taotluse e-posti aadressil
info@sotsiaalkindlustusamet.ee 60 kalendripdeva jooksul (hiljemalt 60.
kalendripdeva kella 17.00-ks) alates Sotsiaalkindlustusameti kodulehel
toetuse andmise véljakuulutamisest

1.5 Toetuse
andmise maht ja
lepingute tihtaeg

Toetuse andmise rahaline kogumaht on 13 600 000 eurot
Toetuse kasutamise lepingud sdlmitakse perioodiks
31.12.2022

01.01.2021-

1.6 Lepingu Projekti rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist, TAT ,,Puudega laste

rahastamisallikas tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning t60- ja pereelu ithildamise
soodustamine*

1.7 Toetuse Sotsiaalkindlustusameti késkkiri toetuse andmise 1dbiviimise kohta

andmise Lisa 1. Toetuse andmise tingimused ja kord

dokumentatsioon Lisa 2. Toetuse kasutamise lepingu (edaspidi leping) projekt koos lepingu
lisadega

1.8 Toetuse Taotleja esitab toetuse saamiseks:

saamise vormid

Vorm 1. Taotluse ja vajadusel Vorm 2 tihistaotlejate volikirja

1.9 Taotluste
menetlemine

Sotsiaalkindlustusamet menetleb esitatud taotlusi kdesoleva toetuse
andmise korra punktis 3.2 sitestatud alustel
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2. Toetuse andmise Kirjeldus
2.1 Tausta— ja iildinfo

Alates 2015. aasta 1. novembrist on Euroopa Sotsiaalfondi (edaspidi ESF) toel pakutud raske
ja stigava puudega lastele 1dbi Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) lapsehoiuteenust,
tugiisikuteenust ja toetava teenusena transporditeenust (edaspidi Teenus voi Teenused).

2015-2020 aastatel on ESF projekti toel loodud iile-eestiline Teenuseosutajate vorgustik ning
raske ja stigava puudega lapsed on saanud vajalikke Teenuseid koost6ds kohalike omavalitsuse
iiksuste (edaspidi KOV), erinevate Teenusepakkujate ja SKAga. 2015-2020 aastatel on loodud
siisteem, kus igas maakonnas on olemas Teenuseosutajad, kes on suutelised korraldama ja
pakkuma raske ja sligava puudega lastele vajalikke tugiteenuseid. 2020 aasta viimasel paeval
16ppeb senisel kujul (1&bi erinevate riigihangete) teenuste osutamine.

2019 aasta detsembriks selgusid Sotsiaalministeeriumi tellimusel projekti ,,Puudega laste
tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning t06- ja pereelu iithildamise soodustamine*
hindamise tulemused. Projekti vahehindamise tulemused néitavad, et raske ja siigava puudega
laste tugiteenustel on positiitvne moju hooldajate t66hdive staatusele. Ténu tugiteenuste
saamisele on tdusnud hdives olevate ja tdisajaga tootajate osakaal ning langenud osaajaga
tootamise ning toGtuse, sh pikaajalise tootuse midr. Hooldajate teenuste taotlemise peamised
pohjused on seotud eelkdige lapsega: nt et laps saaks edukalt omandada haridust voi osaleda
huviringides, v0i et toetada lapse sotsiaalset suhtlust ja iseseisvat toimetulekut. Tugisiisteemi
piisavuse osas néhtus, et pracgune tugislisteem iildjuhul tdidab oma eesmirki ning toetab
teenuste pakkumise abil hooldajate t66hdives osalemist. Samuti ilmnes, et suure
hooldusvajadusega laste ja keskusest eemal elavate perede puhul saaks tugisiisteem hooldajaid
veelgi enam toetada ja soodustada viimaste toohdives osalemist, kui suurendataks teenuse
mahtu tulenevalt konkreetse lapse vajadustest vOi parandataks teenuse kittesaadavust
maapiirkondades.!

ESF-i vahendeid on vdimalik kasutada kuni 2022. aasta 16puni, parast mida peaksid kohalikud
omavalitsused olema suutelised ise tagama raske ja sligava puudega lastele tugiteenuste
osutamise, millest tulenevalt on otstarbekas minna tdnaselt korraldusmudelilt iile kohaliku
omavalitsuse iiksuse rolli suurendavale siisteemile. Eelnevalt on olnud probleemkohaks
Teenuseosutajate vihesus voi ebakompetentsus. Projekti ajal on toiminud Teenuse osutamise
korraldusmudel. Koostods SKA ja ESF rahastusega on igas maakonnas kvaliteetset Teenust
osutavad Teenuseosutajad. Ténased Teenuseosutajad on juba praegu erinevate KOV-idega
koostddd teinud voi tegemas ning lile-eestiliselt on voimalik raske ja siigava puudega lastel
saada kvaliteetseid Teenuseid.

Sotsiaalteenuste osutamine on kohaliku omavalitsuse iiksuse kohustus, aga KOV-ide vdoimekus
vajalikus mahus Teenuseid tagada on piirkonniti erinev, mistottu on oluline KOV-e ndustada
ja joustada, et puudega lapsed saaksid koik vajalikud Teenused oma elukohajirgselt kohalikult
omavalitsusiiksuselt.

Kuna lapsehoiu,- tugiisiku- ja transporditeenuse ndol on tegemist KOV korraldatavate

Teenustega, mida on KOV-id kohustatud osutama ka pérast ESF rahastusperioodi 16ppu, siis
on otstarbekas, et KOV korraldab raske ja siigava puudega lastele ise tugiteenuste osutamist.

! Civitta Eesti AS 1dpparuanne: ,,Projekti ,,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning t66- ja
pereelu ithildamise soodustamine* hindamine 2019
https://www.sm.ee/sites/default/files/civitta_esf puuetega laste tugiteenuste vahehindamine - lopparuanne.pdf
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Lisaks on jitkuvalt olemas ESF rahastusperioodil nii olemasolevate Teenuseosutajate kui ka
SKA poolne tugi Teenuste korraldamisel ja osutamisel.

Raske ja stigava puudega lapsed, kelle Teenusevajadus on KOV lastekaitse- voi sotsiaaltdodtaja
poolt hinnatud ja kellele kohaliku omavalitsuse iiksus ise ei suuda tagada vajalikus mahus
tugieenuseid, saavad ESF projekti rahastuse toel vajalikke teenustunde lisaks.

Uue korraldusmudeli rakendamisel on soovituslik KOV-il teha koost6dd Teenuseosutajatega,
kes on olnud varasemalt SKA partnerid, sest Teenuseosutajatel on olemas vajalikud oskused
kvaliteetse Teenuse osutamisel ning ka ESF aruandlusega seotud teadmised. Koostd6 korral ei
pea uue siisteemi kdivitumisel raske ja sligava puudega lapsed vahetama harjumuspirast
Teenuseosutajat. Toetuse andmine KOVle on otstarbekas eelkdige seetdttu, et KOV-il tekib
selge lilevaade Teenuseid vajavatest lastest ning vajalikest vahenditest, mis Teenuste
osutamiseks kuluvad. Koostdods erinevate Teenuseosutajate ja SKA-ga on voimalik ESF
rahastusperioodi véltel KOV-il kujundada oma vajadustele vastav mdistlik Teenuse osutamise
kord ja tingimused, et ESF rahastuse 10ppemisel oleks KOV-il iilevaade Teenust vajavatest
lastest ja vajalike vahendite suurusest.

Toetuse andmine on seotud Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest finantseeritava riikliku
programmiga, mille prioriteetne suund on ,,Sotsiaalse kaasatuse suurendamine® ja Toetuse
andmise tingimustega (TAT) ,,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning t60-
ja pereelu iihildamise soodustamine®.

2.2 Teenuse finantseerimise/maksumuse pohimotted

Riik on ldbi tasandus- ja toetusfondi sihtotstarbeliselt eraldanud kohalikele omavalitsustele
(osaliseks toetamiseks riigieelarve vdimaluste piires) rahalised vahendid raske ja siigava
puudega laste sotsiaalteenuste rahastamiseks vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §-le
156 13" 32 ja 3%). Lisaks on KOV-il kasutada ka oma eelarvelised vahendid.

Kohalikel omavalitsustel on tulenevalt SHS-st kohustus tagada vastavalt raske ja siigava
puudega laste abivajadusele lapsehoiu- ja muude sotsiaalteenuste korraldamine.

SHS § 16 alusel voib isikult votta temale voi tema perekonnale osutatava sotsiaalteenuse eest
tasu. Vdetav tasu oleneb teenuse mahust, maksumusest ja teenust saava isiku ning tema
perekonna majanduslikust olukorrast. KOV kehtestab enda osutatava sotsiaalteenuse eest
vOetava tasu tingimused ja suuruse madrusega. Tasu vOotmise otsustab teenuse eest tasuv voi
teenust osutav asutus. Sotsiaalteenuse eest vOetava tasu suurus ei tohi olla teenuse saamisel
takistuseks.

Kéesoleva toetuse andmise raames toimub Teenuste eest tasumine ESF-1 vahenditest kahe
aastase rahalise mahu piires perioodil 01.01.2021-31.12.2022.

2.3 Toetuse andmise rahaline kogumaht on 13 600 000 eurot

KOV-il on vdimalus toetuse andmisel taotleda Teenuse osutamise toetamist kuni 24 kuuks.
KOV-ile eraldatav toetuse summa sdltub raske ja siigava puudega laste arvust. Lisaks on
prognoosi aluseks voetud 2019. aastal ESF teenuste saajate % KOV-i puudega laste arvust.
Toetuse andmisega soovitakse eelkdige perioodil 2015-2020 ESF vahenditest Teenust saanud
lapsi toetada, et projekti tegevustest viljumine oleks KOV-le ja lapsevanematele sujuvam.

Toetust saab taotleda perioodiks 01.01.2021-31.12.2022.

Toetuse arvestuslik médr on raske puudega lastel kuni 2218 eurot {ihe lapse kohta aastas.
Stigava puudega lapsed, kes vajavad teenuseid ja tuge suuremas mahus, on KOV otsuse pohjal



aastane maksimaalne toetus soovituslikult kuni 6654 (3x2218) eurot iihe lapse kohta aastas.
KOV-il on 6igus lapse aastast teenuse mahtu suurendada, kui lapse teenusevajadus on
suurem aga seejuures tuleb arvestada, et teenusemahu suurendamine jiiks toetuse
saamise piiridesse ja ilikski laps ei jaiks teenuseta. Arvestuslikult on soovituslik summa lapse
kohta aastas madratud, aga kasutada saab raske ja sligava puudega laste puhul vajaduspdhiselt
KOV aastase mahu jargi ldhtuvalt KOV oigusaktist. Oluline on jilgida, et ESF rahastusele
lisaks kasutatakse ka KOV enda eelarvelisi vahendeid ja tasandus- ja toetusfondi vahendeid, et
ennetada jddkide tekkimist. Sotsiaalkindlustusamet jdlgib aastast piirmddra iga lapse kohta
eraldi ja kui KOV on otsustanud kasutada suuremas (vdi ka véiksemas) mahus vahendeid siis
fikseeritakse see STAR-is — otsus teenusele suunamise kohta vim hindamise dokument, kus on
vilja toodud, miks ja millises mahus laps teenust vajab.

2.3.1 Toetuse andmise kogumaht 13 600 000 eurot jaotub KOV-ide loikes alljirgnevalt:

2019 aastal
31.12.2019 2019 aastal ESF- vordluseks | vordluseks
seisuga ESE- tugiteenuseid | 30.06.2020 | 30.06.2020
KOV raﬂske 1a tugiteenuseid saanud laste seisuga s?isuga toetuse summa

sligava osakaal raske raske sligava

puudega slganud ja stigava puudega | puudega

B0 A psed puudega laste arv laste arv

lastest

Kokku 7 587 2785 37% 6 063 578 13600000,00
KOV andmed puudu 40 0 0% 27 6 0,00
Vormsi vald 0 0 0% 0 0 0,00
Ruhnu vald 0 0 0% 0 0 0,00
Kihnu vald 0 0 0% 0 0 0,00
Alutaguse vald 25 11 44% 24 1 53716,00
Anija vald 28 12 43% 22 3 58600,00
Antsla vald 31 16 52% 24 4 78133,00
Elva vald 126 66 52% 96 7 322298,00
Haapsalu linn 75 31 41% 55 6 151382,00
Haljala vald 10 6 60% 8 2 29300,00
Harku vald 78 37 47% 63 7 180682,00
Hiiumaa vald 49 25 51% 40 2 122083,00
Haddemeeste vald 13 3 23% 7 2 14650,00
Joeldhtme vald 25 3 12% 23 1 14650,00
Jogeva vald 106 17 16% 74 9 83016,00
Johvi vald 56 22 39% 42 3 107433,00
Jarva vald 63 27 43% 54 4 131849,00
Kadrina vald 34 14 41% 31 4 68366,00
Kambija vald 62 15 24% 56 2 73250,00
Kanepi vald 25 11 44% 19 4 53716,00
Kastre vald 45 16 36% 39 1 78133,00
Kehtna vald 38 18 47% 32 1 87899,00
Keila linn 67 32 48% 62 3 156266,00
Kiili vald 33 13 39% 33 2 63483,00
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Kohila vald 51 24 47% 43 3 117199,00
Kohtla-Jarve linn 228 57 25% 183 17 278348,00
Kose vald 35 10 29% 32 1 48833,00
Kuusalu vald 37 25 68% 32 1 122083,00
Loksa linn 5 1 20% 3 1 4883,00
Luunja vald 42 10 24% 31 1 48833,00
Laane-Harju vald 86 27 31% 66 7 131849,00
Ladne-Nigula vald 28 14 50% 22 0 68366,00
Ladneranna vald 30 12 40% 24 1 58600,00
Liganuse vald 46 7 15% 35 2 34183,00
Maardu linn 57 9 16% 51 5 43950,00
Muhu vald 5 3 60% 4 0 14650,00
Mulgi vald 64 17 27% 52 3 83016,00
Mustvee vald 33 12 36% 23 2 58600,00
Marjamaa vald 45 16 36% 38 4 78133,00
Narva linn 327 78 24% 231 37 380898,00
Narva-JGéesuu linn 19 4 21% 16 1 19533,00
Noo vald 42 18 43% 32 5 87899,00
Otepaa vald 36 36 100% 29 1 175799,00
Paide linn 114 51 45% 86 3 249048,00
Peipsiaare vald 39 11 28% 29 0 53716,00
Pdhja-Parnumaa

vald 51 13 25% 40 0 63483,00
P&hja-Sakala vald 61 20 33% 51 4 97666,00
P&ltsamaa vald 70 16 23% 59 5 78133,00
Pé&lva vald 107 35 33% 79 4 170916,00
Parnu linn 261 92 35% 215 28 449264,00
Raasiku vald 28 7 25% 23 3 34183,00
Rae vald 129 39 30% 113 10 190449,00
Rakvere linn 100 45 45% 84 5 219749,00
Rakvere vald 34 12 35% 29 3 58600,00
Rapla vald 89 48 54% 77 4 234399,00
Rouge vald 28 23 82% 23 1 112316,00
Répina vald 46 7 15% 25 7 34183,00
Saarde vald 15 6 40% 15 0 29300,00
Saaremaa vald 184 92 50% 146 9 449264,00
Saku vald 55 13 24% 44 5 63483,00
Saue vald 137 54 39% 112 12 263698,00
Setomaa vald 7 7 100% 2 0 34183,00
Sillamaée linn 72 19 26% 59 1 92783,00
Tallinn 1877 654 35% 1503 185 3193680,00
Tapa vald 76 52 68% 59 5 253932,00
Tartu linn 699 287 41% 560 49 1401508,00
Tartu vald 64 17 27% 49 4 83016,00
Toila vald 29 2 7% 24 0 9767,00
Tori vald 88 45 51% 73 4 219749,00
Térva vald 38 10 26% 31 1 48833,00
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Tari vald 77 25 32% 61 5 122083,00
Valga vald 116 57 49% 91 12 278348,00
Viimsi vald 105 31 30% 93 9 151382,00
Viljandi linn 134 38 28% 106 6 185565,00
Viljandi vald 103 26 25% 85 4 126966,00
Vinni vald 53 32 60% 50 4 156266,00
Viru-Nigula vald 37 16 43% 27 2 78133,00

Voru linn 104 48 46% 74 9 234398,00
Voru vald 78 39 50% 59 4 190449,00
Vaike-Maarja vald 37 21 57% 29 5 102549,00

Kéesolevas tabelis sitestatud toetuse summa iga KOV-i osas on toetuse andmise raames KOV-
iga sOlmitava toetuse kasutamise lepingu maksimaalne rahaline maht toetuse perioodi (24
kuud) jooksul. KOV-ide iihistaotluse korral liidetakse iihistaotlejate summad ning lepingus ja
taitmisel on arvestuse aluseks iihine summa.

2.3.2. Kui toetuse andmise raames jddb rahalisest kogumahust osa jaotamata, on SKA-1 digus
punktis 2.3 médratud kogumahust alles jdénud rahaline maht eraldada tdiendavalt KOV-idele
proportsionaalselt vastavalt Teenuseid kasutavate laste arvule, vottes aluseks kidesoleva toetuse
andmisele eelmise kalendriaasta (st 2019) sihtgrupi laste arv, kes on ESF-i vahenditest
Teenuseid kasutanud. Tédiendavate rahaliste vahendite andmisel teeb SKA KOV toetuste
summade tdiendava limberarvestuse otsuse ning teavitab sellest toetuse saajat kirjalikku
taasesitamist vOimaldavas vormis. SKA otsus ja teavitus loetakse lepingu lisaks, st eraldi
toetuse andmise lepingu muudatust tdiendavate vahendite eraldamise kohta ei solmita.

2.3.3. Juhul kui TAT,,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning t66- ja pereelu
ithildamise soodustamine* eelarvet perioodini kuni 31.12.2022 suurendatakse, on SKA-1 digus
eraldada tdiendav rahaline maht KOV-idele punktis 2.3.2 sétestatud meetodil.

2.4 Toetuse andmise eesméirk

Sotsiaalkindlustusamet soovib toetada raske ja siigava puudega lastele Teenuste osutamist, mis
hdlmab lapsehoiuteenust, tugiisikuteenust ja toetava teenusena transporditeenust. Teenus peab
vastama sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 23 ja § 25 nduetele tugiisikuteenuse
osutamisel, § 38-39 nduetele sotsiaaltransporditeenuse osutamisel ning § 45°-45* nduetele
lapsehoiuteenuse osutamisel.

KOV odigusakt peab olema kooskdlas SHSiga oluline, et Teenuste saamisele ei seataks
seadusega vastuolus olevaid piiranguid.

Teenuse sihtgrupp: raske ja siigava puudega lapsed vanuses 0-17 (k.a), kes on vanema (sh
hoolduspere vanem ja eestkoste vanem) hooldamisel ja vdivad vajada 66paevaringset hooldust
ning jdrelevalvet vOi tuge pdevasel ajal. Sihtgruppi kuuluvad lapsed, kelle Teenuse vajadus on
dra hinnatud kohaliku omavalitsuse iiksuse lastekaitse- vOi sotsiaaltddtaja poolt STAR-is
(sotsiaaltoetuste ja -teenuste infosiisteem) koostatud juhtumiplaanis, mille tegevuskavas peab
olema vilja toodud konkreetse tugiteenuse vajadus ja sagedus ning lapsevanema allkirjastatud



tahteavaldus, mis on lisatud STAR-i. Toetuse andmise raames ESF-Teenuste saamise digus
10ppeb, kui laps saab tédisealiseks (18-aastaseks) voi lapsel ei tuvastata rasket voi siigavat puuet.

Kohaliku omavalitsuse iiksus tagab tuge vajavatele raske ja siigava puudega lastele vajalikud
Teenused. Prioriteetne on tagada teenused ESF rahastusest nendele lastele, kes juba varasemast
on ESF-i rahastuse toel teenustele suunatud ja teenuseid kasutanud. Kui KOV lapse abivajaduse
hindamise tulemusena selgub, et laps enam samas mahus voi iildse enam teenuseid ei vaja, on
voimalik ESF raha kasutada teenuse osutamiseks ka uutele lastele. Kéesoleva toetuse andmise
raames on tdiendavalt voimalik kasutada Teenuste finantseerimiseks ESF-i toetust.Vajadusel
voib KOV teha Teenuste osutamiseks allhankeid v&i osutada Teenuseid koostdds
lepingupartneritega.

Teenuse saamiseks antud toetuse andmise raames rahastatakse Teenuste osutamist ainult
nendele lastele, kellel on tuvastatud raske voi siigav puue, kelle seaduslik esindaja on
teinud KOV-le vastavasisulise taotluse ja kelle teenusevajadus on fikseeritud STAR
juhtumiplaani tegevuskavas.

SKA ei teosta Teenuste osutamiseks KOV-ile avansilisi makseid. Toetuse andmise ja Teenuste
eest tasumise tingimused on toodud toetuse kasutamise lepingus (Lisa 2).

2.5 Tugiteenuse sihtgrupp

Teenuse sihtgrupp on raske ja siigava puudega lapsed vanuses 0-17.a (k.a.), kes vajavad puudest
tulenevate sotsiaalsete, psiihholoogiliste voi terviseprobleemide tottu juhendamist,
julgustamist, jérelevalvet, motiveerimist, hoidmist vdi toetava teenusena transporditeenust.
Teenust saav laps elab oma kodus. Asenduskodus ja perekodus elavad lapsed ei ole TAT
»Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine raames Gigustatud Teenuseid saama,
sest antud Teenuste ndol on tegemist lapsevanemate tootamist soodustava hoolekande
meetmega.

Teenust pakkudes tuleb sotsiaalse torjutuse ennetamiseks ja leevendamiseks tagada lapsele
eakaaslastega vOrdsed voimalused ning vdhendada lapsevanemate hoolduskoormust, andes
seeldbi neile voimaluse toohdives osalemiseks.

2.6 Teenuste taotlemine

Oigus taotleda teenuseid

Teenuseid on digus taotleda raske ja sligava puudega lapse seaduslikul esindajal (lapsevanem
ja fiitisilisest isikust eestkostja) voi hoolduspere lepingu alusel last hooldaval isikul (edaspidi:
taotleja), kelle enda ja lapse elukohana on registreeritud Eesti Vabariik.

Lapse seaduslik esindaja peab koigepealt podrduma elukohajirgse kohaliku omavalitsuse
tiksuse poole, kus vanemale selgitatakse kohaliku omavalitsuse liksuste korraldatavate teenuste
saamise tingimusi ja korda ning rahastamise vdimalusi. Raske ja siigava puudega laste puhul
peab kohaliku omavalitsuse liksus hindama Teenuse vajaduse iga lapse puhul eraldi. Teenuse
vajadus hinnatakse kohaliku omavalitsuse iiksuse poolt ja fikseeritakse lapse juhtumiplaani
tegevuskavas. Teenuse vajaduse hindamisel saab kohalik omavalitsus votta aluseks lapsele
eelnevalt koostatud rehabilitatsiooniplaani, haridusasutuse arenduskava, Rajaleidja haridusliku
meetme soovituse voi muid asjakohaseid dokumente ja hinnata Teenuse vajadust erinevate
hindamisvahendite toel. Kohaliku omavalitsuse iiksuse todtajal on digus juurde kiisida taotlejalt
tdiendavaid dokumente voi muud lapse kohta kdivat infot.

Lisadokumendid ja info, mida kohaliku omavalitsuse iiksuse tootaja voib lapse seaduslikult
esindajalt kiisida:



. lapse abivajaduse kirjeldus, kus lapsevanem pdhjendab Teenuse saamise vajaduse,
iseloomustab last, kirjeldab tema oskusi, voimeid, kditumise eripara, hooldamise eritingimusi,
abivahendite kasutamist jne;

. otsus puude raskusastme ja lisakulude tuvastamise kohta;
. lapse rehabilitatsiooniplaan;

. iile 16. aastaste laste puhul t66voime hindamise otsus;

. Oppendustamiskomisjoni soovitused;

. lapse perekonnas hooldamise leping;

. lapse iseloomustus haridusasutusest;

. individuaalse arengu jalgimise kaart;

. lapse ravimiskeem jne.

Kohaliku omavalitsuse iiksuse lastekaitse- vOi sotsiaaltdotaja teavitab lapsevanemat otsusest
ning kui lapsel on digus Teenust saada aitab leida sobiva Teenuseosutaja voi suunab otse
Teenuseosutaja juurde. Kui hindamise kéigus taotletava Teenuse vajadust ei tuvastata, soovitab
kohaliku omavalitsuse lastekaitse- voi sotsiaaltootaja lapse abistamiseks teisi meetmeid.
Teenuse saamise digus algab peale teenuse osutamise haldusakti andmist voi teenusosutamise
lepingu sOlmimist eeldusel, et eelnevalt on KOV kirjeldanud teenusevajaduse lapse
juhtumiplaanis, lisanud lapse seadusliku esindaja taotluse STAR-i, kontrollinud/uuendanud
lapse puude raskusastme andmed. Teenuse osutamise haldusakt vdi leping peab olema SKA
koordinaatorile STAR-is néhtav, et koordinaatoril oleks iilevaade teenuse saamise Oiguse
alguse kuupédevast.

2.7 Teenuste eest tasumine

Teenuste eest tasutakse juhul kui KOV on tiitnud allolevad tingimused:

1. Lapsele on koostatud juhtumiplaan ja juhtumiplaani tegevuskavas on tipselt kirjeldatud:
a. Konkreetse tugiteenuse vajadus (millest tingituna, mis asjaoludel vajab laps

Teenust)

b. Teenuse osutamise eeldatav aeg ja sagedus (mis pdevadel, mitu tundi
paevas/kuus)

c. Teenuse osutamise koht (kus laps teenust saab — kui mitmes kohas siis lisada
koik asukohad)

d. Teenuse saamise perioodi pikkus (kas kalendriaasta, dppeaasta, koolivaheajad,
ainult suvine koolivaheaeg jm)

e. Teenuseosutaja andmed (kelle juurde on laps Teenusele suunatud, kui KOV ise
ei osuta teenust)

2. Lapsevanem on teinud ESF-rahastuse toel teenuse saamiseks tahteavalduse ehk
taotluse (Lepingu Lisa 1) KOVle. Lapsevanema allkirjastatud taotlus on lisatud
STAR-1 ja see on rahastajale ndhtav kuni 31.12.2028.

3. Otsene teenuseosutaja (tugiisik, lapsehoidja, auto- voi bussijuht) on tditnud teenuse
osutamise kohta alusdokumendi mida tuleb siilitada taasesitamist voimaldaval kujul
sdilitada kuni 31.12.2028 aastani ja milles on kirjas:

a. Teenuse saaja nimi;

b. Teenuse saaja isikukood;

c. Teenuse saamise kuupéev;

d. Teenuse saamise kellaaegade vahemik voi sdidetud kilomeetrid.

2.8 Aruandlus ja arve koostamine



SKA-le koostatakse iga kuu arve (Lepingu Lisa 2) vastavalt tugiisiku/lapsehoidja poolt
koostatud eelmise kalendrikuu todaja graafikule (alusdokumendile). Transporditeenuse
osutamisel tdidab auto- vOi bussijuht sdidupdevikut (alusdokument). Alusdokument on
allkirjastatud tugiisiku/lapsehoidja/transporditeenuse osutaja ja lapsevanema poolt kas kasitsi
voi digitaalselt. Teenuse osutamise alusdokumente tuleb KOV-il siilitada kuni 31.12.2028
ja noudmisel esitada rahastajale

STS § 24 toetuse saaja kohustused Ig 17 sdilitama kulu abikdlblikkust tdendavad dokumendid
ja muud tdendid vastavalt STS § 35 Idigetele 2 ja 4 ning tagama, et l10ppsaaja siilitab toetuse
saamisega seotud dokumendid sama kaua, kui seda peab tegema toetuse saaja; voimaldama ja
tagama, et partner ja Idppsaaja voimaldavad audiitoril ja kontrollijal viibida projektiga seotud
ruumides ja territooriumil, andma audiitorile ja kontrollijale projekti elluviimise, sealhulgas
toetuse kasutamise kohta suulisi ja kirjalikke selgitusi ning andmeid, sealhulgas véljavotteid
raamatupidamisprogrammist ja pangakontost ning vdimaldama neil teha dokumentidest
koopiaid ja viljavotteid; kulu abikdlblikkust tdendavad dokumendid ja muud tdendid vastavalt
kdesoleva seaduse § 35 1digetele 2 ja 4 ning tagama, et 10ppsaaja sdilitab toetuse saamisega
seotud dokumendid sama kaua, kui seda peab tegema toetuse saaja.

KOV koostab alusdokumentide alusel Teenuse kasutamise iildgraafiku (Lepingu Lisa 3), mis
on kontrollitud ja vastab alusdokumentides esitatud andmetele, sh jdlgib KOV, et graafikus
maérgitud lastel on olemas kehtiv raske voi siigava puude raskusastme otsus ning STAR-i
on lisatud lapsevanema taotlus teenuste saamiseks. Seejérel esitab vigadeta iildgraafiku ning
PDF kujul arve SKA projekti koordinaatori e-posti aadressile.

Pérast graafiku kontrollimist ja andmete kinnitamist SKA puudega laste tugiteenuste
kooridinaatori poolt, saab KOV koostada e-arve ning selle edastada SKA-le 1dbi oma e-arve
operaatori. Arvete ja graafikute esitamise aeg koordinaatorile on teenuse osutamise kuule,
jargneva kuu 7.kupdevaks. Arve maksetdhtaeg peab olema vidhemalt 14 toOpdeva arve
esitamisest

2.9 Teenuse pakkumisel on oluline lihtuda

Tugiteenuste seostamisest todeluga. Teenused peavad toetama ja motiveerima lapsevanemate
toole rakendumist vo1 to0 sdilimist vo1 aktiivsetele tooturuteenustele sisenemist. Teenuste
osutamise kidigus kisitletakse ka lapsevanema tddeluga seonduvat kui elu ja igapdevase
toimetuleku tihte olulist osa.

Kliendikesksuse printsiibist. Kesksel kohal on laps oma erinevate vajadustega. Teenused
peavad olema lapsele ja perele voimalikult kergesti kittesaadavad ja kompaktsed, seostatud
teiste sarnaste teenustega. VoOimalike probleemide lahendamine toimub koostdos lapse
lahivorgustikuga.

Juhtumikorralduse meetodist ja vorgustikutoost. Juhtumikorralduse peamiseks iilesandeks
on lapse seostamine tema vajadustele vastavate Teenuste ning muude ressurssidega, eesmargiga
pakkuda paremini sihistatud individuaalsetest vajadustest ldhtuvat abi, mis kokkuvottes tagaks
ressursside efektiivsema kasutamise. Kliendijuhtumitega tegelemisel on olulisel kohal
infovahetus vorgustikupartneritega. Oluline on osaleda infovahetuses, vastavalt vajadusele olla
valmis vorgustikutods osalemiseks ja koostoovorgustiku osalistele tagasiside andmiseks.

Teenuse vastavusest kehtivatele digusaktidele. Juhul, kui lepingu tditmise ajal muutuvad
oigusaktid, mis reguleerivad teenuste osutamist, peab teenuseosutaja arvestama teenuse
osutamise ajal kehtivatest digusaktidest tulenevate nduetega.



Teenuste kvaliteedi tagamine. Oluline on vahetult Teenust osutavate isikute koolitamine ning
supervisioonide ja kovisioonide korraldamine. Koolitamine ja superviseerimine peab olema
tootajale tasuta ja selle eest ei tohi tootajalt eraldi tasu kiisida. Tugiisiku ja lapsehoidja toole
asumisel on soovitatav sissejuhatava koolituse korraldamine KOV-i vdi tema partneri poolt,
kus késitletakse erinevaid asjakohaseid teemasid (Teenuse osutamise alused ja eetika, esmaabi,
seadusandlus, enamlevinud haigused, erivajadused jne).

2.10 Toetuse saaja kohustused

Toetuse saaja:
1. osutab Teenuseid vastavalt seaduses sitestatud nduetele ja lepingus ning toetuse
andmise dokumentatsioonis esitatud tingimustele;

2. kohustused tulenevad kéesolevas korras sitestatud iga konkreetse Teenuse kirjeldusest
ja esitatud nduetest. Teenuste osutamine loetakse nduetekohaseks, kui see vastab
kiesolevas osas (Toetuse andmise kirjeldus) esitatud Teenuste kirjeldusele;

3. tagab Teenuste osutamisel Teenuste korraldamise kooskdlas riigihangete seaduse ja
asutuse hankekorraga kui teenuste korraldamisel on hanke ldbiviimine kehtivate
digusaktide kohaselt vajalik;

esitab Teenuste aruandluse ja arved vastavalt toetuse andmise korra punktile 2.8.

vk

sdilitab lepingu tiitmisega seotud dokumente kuni 31.12.2028;
6. Toetuse saaja ja tema partnerid kohustuvad jargima Vabariigi Valitsuse
struktuuritoetuste andmise digusaktide ndudeid.

2.11 Tugiteenuste Kkirjeldus

2.11.1 Lapsehoiuteenus

Teenuse eesmirk

Lapsehoiuteenuse eesmérk on toetada lapsevanema, fliisilisest isikust eestkostja vai lepingu
alusel hoolduspere vanematoimetulekut voi to0tamist. Lapsevanem, fliiisilisest isikust
eestkostja ja hoolduspere vanema moisteid kasutame kirjelduses edaspidi ithise nimetajana —
lapsevanem. Samuti on lapsehoiuteenuse eesmirgiks vOimaldada lapsevanematele lapse
hooldamisest vaba aega, et nad saaksid ajutiselt tegeleda teiste tegevustega (nt to6 otsimine,
koolitustel osalemine, puhkamine jms).

Teenuse kirjeldus

Lapsehoiuteenus on lapsevanema tootamist, Oppimist voi toimetulekut toetav teenus, mille
osutamise ajal tagab lapse hooldamise, arendamise ja turvalisuse lapsehoiuteenuse osutaja.
Lapse hooldamine tdhendadab igapédevaseid hooldustoiminguid, sh lapse s66tmist, pesemist,
mihkmete vahetamist, liigutamist jm. Hooldustoimingud sdltuvad lapse vanusest ja oskustest.
Lapse arendamise kohta digusaktides ndudeid ei ole ning arendamise tase sOltub konkreetsest
teenuseosutajast ja lapsehoidjast. Arendamise all mdeldakse eelkdige lapsega tegelemist -
temaga rddkimist, lugemist, méngimist. Lapsehoidja jargib lapsevanema ja ka
erialaspetsialistide poolt antud juhiseid ning nduandeid lapse igapédevategevuste kohta. SHS-is
lapsehoiuteenusele kehtestatud nduded ei vdoimalda lapsehoiuteenuse osutajal anda lapsele
alusharidust.

Lapsehoidja

Lapsehoidja on inimene, kes teenuse osutamise kestel isiklikult lapsega tegeleb. Lapsehoidja
t00 eesmirgiks on toetada lapse fliiisilist, emotsionaalset, intellektuaalset ja sotsiaalset arengut.
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Lapsehoidjal on vajalikud teadmised ja oskused lapse arengu toetamiseks ja hooldamiseks.
Lapsehoidja t660 eeldab head vaimset ja fiilisilist tervist. Lapsehoidja on emotsionaalselt
stabiilne ja hea pingetaluvusega, vastutus- ja empaatiavoimeline, usaldusvdirne, loov ja
koostddaldis ning lastest ja vanematest hooliv ning lugupidav.
Lapsehoidja kutsealal on vélja todtatud kutsestandardid, kus on tdpsemalt kirjeldatud t66
edukaks tegemiseks vajalikud oskused, teadmised ja hoiakud.
Lapsehoidja tooosad (viljavote kutsestandardist)
Lapse kasvukeskkonna toetamine:
e Turvalise ja méngulise kasvukeskkonna toetamine
e Ohutegurite hindamine ja ennetamine
Lapse arengu toetamine:
e Lapse méngu-, tunnetus, Opi-, sotsiaalsete ja enesekohaste oskuste kujundamise
toetamine
e Lapse védrtuste ja hea kditumistava kujundamine
e Mingu ja tegevuste kavandamine, ldbiviimine ja analiilisimine
e Lapse toooskuste ja tooharjumuse kujundamisele kaasa aitamine
Lapse enesekohaste oskuste kujundamine
e Eneseteenindusoskuste kujundamine
e Lapse sd0ma Opetamine ja vajadusel lapse abistamine s6omisel
e Lapse iseseisvaks toimetulekuks tingimuste loomine, lapse enesejuhtimise oskuse
kujundamine
Lapse tervise edendamine
e Lapse tervisliku seisundi jilgimine
e Lapse tervist kahjustavate tegurite midratlemine ja ohtliku olukorra ennetamine
e Lapse tervist edendavate tegevuste ldbiviimine
¢ Individuaalsetele vajadustele ja tervislikule seisundile vastav toitlustamine
Koostdo lapsevanemaga
e Laste ja perede tausta tundma Oppimine ning arvestamine
e Lapsevanema kaasamine kasvukeskkonna kujundamisesse, tagasiside andmine lapse
tegevuste ja arengu kohta
e Lapsevanema ndustamine kasvatuskiisimustes ning toetava koduse keskkonna loomisel
Erivajadusega lapse hoidmisel on oluline pohjaliku info kogumine lapse erivajaduste kohta,
hooliva ja salliva keskkonna loomine, turvalise fiilisilise keskkonna loomine, sh abivahendite
kasutamise toetamine, lapse arengupotentsiaali ja tugevate kiilgede toetamine.

Suure hooldusvajadusega lapse hoidmisel tegeletakse igapédevaselt ka erinevate
hooldustoimingutega (toitmine, hiigieenitoimingud, liikumise toetamine, liigutamine, sh
asendiravi).
Lapsehoidja:

e viib Iibi hooldustoiminguid, arvestades lapse arengupotentsiaali ja pdevarutiinide
kujundamise vajadusega;
kasutab ergonoomilisi votteid ja abivahendeid;
vajadusel viib 14bi dendustoiminguid koostdds tervishoiutdotaja ja lapsevanemaga;
manustab ravimeid vastavalt ettekirjutustele;
jélgib naha seisukorda ja vajadusel kasutab vastavaid hooldusvahendeid;
kasutab  ja  hooldab lapse organismi funktsioneerimist  toetavaid
meditsiiniabivahendeid;
e kasutab erinevaid alternatiivkommunikatsiooni voimalusi;
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e koostdos spetsialistide ja lapsevanemaga leiab lapsele sobivad ja arengut toetavad
kommunikatsioonitasandid.
Lapsehoidjal on digus keelduda nakkushaigust pddeva lapse hoidmisest. Lapsehoidjal, kes
tootab rohkem kui lihe lapsega, on kohustus keelduda hoidmast nakkushaigust podevat last.
Teenuse osutamise aeg
e koolieelses eas ja kodudppel olev laps: pdeval, ohtul, nddalavahetusel voi 66pédev lébi;
e pohiharidust omandav laps: pédrast koolipdeva 10ppu, Ohtuti ja nddalavahetustel,
koolivaheaegadel lisandub paevahoiu voi 66pdevahoiu voimalus;
e noor, kellel on pdhiharidus omandatud, aga kes ei ole kutsedppes: pdeval, ohtul,
nidalavahetustel ning vajaduse korral 66pdev 1abi.
Teenuse osutamise koht
Lapsehoiuteenust voib osutada lapse kodus, lapsehoidja kodus ja hoiukodus.

Nouded personalile

Lapsehoiuteenust osutav isik peab vastama SHS § 45 nduetele.

Nouded teenuse osutamise ruumidele, inventarile

Lapsehoiuteenust voib osutada lapsehoiuteenust saava lapse eluruumides voi muudes
lapsehoiuks sobivates ruumides. Kui lapsehoiuteenust osutatakse viljaspool lapsehoiuteenust
saava lapse eluruume, peavad lapsehoiuteenuse osutamise ruumid vastama rahvatervise
seaduse alusel kehtestatud lapsehoiuteenuse tervisekaitsenduetele. Lapsehoiuteenuse
osutamisel korraga rohkem kui kiimnele lapsele iihes tegevuskohas peavad lapsehoiuteenuse
osutamise ruumid, nendele ruumidele juurdepdisuteed ja ruumidest viljapiisuteed vastama
Ehitusseadustiku § 11 ja selle alusel kehtestatud nduetele.

Lapsehoidja voib viljaspool lapsehoiuteenust saava lapse eluruume hoida korraga kuni kiimmet
last. Kui lapsehoiuteenust saab korraga rohkem kui viis last, loetakse raske- ja siigava puudega
lapsi kahe lapse eest. Kui lapsehoidja hoiab ainult raske ja siigava puudega lapsi, siis voib hoius
olla korraga kuni viis raske voi sligava puudega last.

Lapse eluruumides voib lapsehoidja hoida kuni viite raske voi siigava puudega last, kaasa
arvatud lapsehoidja enda samal ajal hooldamist vajavad isikud.

Kui lapsehoiuteenust osutatakse eluruumis, mis ei ole lapsehoiuteenust saava lapse eluruum,
peab samas eluruumis elav tiisealine isik:

e ldbima korrapdrase tervisekontrolli nakkushaiguste suhtes, sealhulgas iga kahe aasta
jarel kopsude rontgenuuringu ja tal peab olema nakkushaiguste tervisekontrolli
labimise kohta perearsti viljastatud tervisetoend;

e vastama SHS § 45'% 15ike 1 punktides 4-7 sitestatud nduetele ehk temalt ei ole
perekonnaseaduses sétestatud alustel hooldusdigust dra voetud voi seda ei ole piiratud;
teda ei ole kdrvaldatud eestkostja kohustuste tditmiselt; ta vastab lastekaitseseaduse §-
s 20 sitestatud nduetele; tal ei ole sdltuvust alkoholist ega narkootilistest ega
psiihhotroopsetest ainetest.

Lapsehoiuteenuse osutamise pdevakava madratakse kindlaks lapsehoidja ja lapsevanema
vahelise kokkuleppe kohaselt, vottes arvesse lapse vanust, vajadusi, sh erivajadusi ja lapsehoiu
kestust péevas.

Teenuse kasutamise kohta vormistatakse igakuiselt teenuse osutamise graafik, kus on é&ra
mérgitud teenuse osutamise kuupdev ja lapse teenusel olemise kellaajad ning tundide arv
pdevade ldikes.

Teenuseosutaja kooskodlastab igakuise teenuse osutamise graafiku lapsevanemaga, kus
lapsevanem kinnitab teenuse mahu kas e-posti vahendusel voi digitaalallkirjastamisega voi
allkirjastades teenuse osutamise graafiku paberkandjal. Kooskolastamise viis lepitakse
eelnevalt kokku.
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Lapsehoiuteenuse eesmérk on toetada lapsevanema toimetulekut voi td6tamist. Samuti on
lapsehoiuteenuse eesmargiks voimaldada lapsevanematele lapse hooldamisest vaba aega, et nad
saaksid ajutiselt tegeleda teiste tegevustega (nt to6 otsimine, koolitustel osalemine jms).

2.11.2 Tugiisikuteenus
Teenuse eesmirk

Lapse tugiisikuteenuse eesmérk on toetada lapsevanema, fiilisilisest isikust eestkostja voi
lepingu alusel hoolduspere vanema toimetulekut voi tootamist. Lapsevanem, fiilisilisest isikust
eestkostja ja hoolduspere vanema mdisteid kasutame kirjelduses edaspidi {ihise nimetajana —
lapsevanem. Samuti on tugiisikuteenuse eesmargiks lapse ea- vOi vOimetekohase arengu
toetamine ja vajadusel hooldustoimingute sooritamine. Teenust pakkudes tuleb sotsiaalse
torjutuse ennetamiseks ja leevendamiseks tagada lapsele eakaaslastega vordsed voimalused
ning vihendada lapsevanemate hoolduskoormust, andes neile vdimalusi to6hdives osalemiseks.

Teenuse kirjeldus
Teenuse sisuks on iihe lapse juhendamine, abistamine ja joustamine last arendavates tegevustes,
kohustuste tditmisel, diguste teostamisel ja/vdi keerulise olukorraga toimetulekul. Tugiisik
abistab last arendavate tegevuste ldbiviimisel, dpetab ja julgustab igapdevaelus toime tulema.
Tugiisik voib vajadusel olla ka lapsele saatjaks. Tugiisik abistab ja motiveerib last dppimisel
ning aitab suhelda nii perekonnaliikmetega kui ka isikutega viljaspool kodu.
Tulenevalt lapse east ja arengulisest voimekusest voib tugiisik olla lapsele teabe vahendaja
asjaajamistes, abistaja Oppimises, toetaja vajalike suhtluskontaktide loomisel, emotsionaalse
toe pakkuja, asjakohaste ja toetavate kogemuste jagaja, igapdevatoimingutes juhendada jms.
Tugiisikuteenust korraldatakse igale lapsele individuaalselt. Tugiisiku t66 sisu, iilesanded ja
korraldus on lapse vajadustest soltuvalt erinev. Tugiisiku tédpsed tooiilesanded kirjeldatakse
tugiisikuga sdlmitud lepingus voi ametijuhendis.
Tugiisiku tegevused ning teenuse osutamise aeg ja koht on eelnevalt lapsevanemaga kokku
lepitud. Teenuse osutamine toimub ainult lapse seadusliku esindaja teadmisel ja ndusolekul.
Lepinguliste tegevuste korrektseks tditmiseks annab lapsevanem {ilevaate lapse tervisliku
seisundi, raviskeemi, pdevakava, harjumuspdrase kiitumise, sh pere tavade ja véirtuste,
emotsionaalse vdljendusvormide, meelis- ja héirivate tegevuste jm vajaliku teabe kohta.
Tugiisik
Lapse tugiisik tegeleb korraga ainult iihe lapsega. Tugiisiku iilesanne on koost6os lapse
vanemaga toetada lapse igakiilgset arengut ja toimetulekut. Lapse vOimete maksimaalseks
arendamiseks on oluline, et tugiisik keskendub eelkdige lapse juhendamisele ja abistamisele
ning vajadusel teeb koostodd last limbritseva pere- ja spetsialistide (kohalik omavalitsus,
haridus-, hoolekande- ja meditsiiniasutused jt) vorgustikuga.
Lapsega todtav tugiisik:
Opetab last enda eest hoolitsema;
julgustab igapdevaelus toime tulema;
aitab kaasa sotsiaalsete suhete ning kontaktide loomisele ja arendamisele;
aitab kaasa lapse to0oskuste arendamisele ja tooharjumuse kujundamisele;
abistab ning juhendab last haridusasutuses arendus- ja dppeprotsessis osalemisel;
loob turvalise keskkonna;

e aitab luua tingimused voimalikult iseseisvaks toimetulekuks.
Teenuse osutamise aeg
Tugiisikuteenust osutatakse iiksnes pédevasel ajal, kui laps vajab iildjuhul kdige enam
juhendamist, abistamist ja toetust. Pdevaseks ajaks loetakse kdesoleva Teenuse puhul aega
alates kella 7.00 hommikul kuni 21.00 Shtul. Tadpsem Teenuse pakkumise aeg fikseeritakse
Teenuselepingus (p 4.3).
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Tugiisikuteenus lapse kodus
Lapsevanem annab teada kodustest reeglitest ja kokkulepetest (sodmise ja magamise kohad
ning ajad, nutiseadmete kasutamine, televiisori vaatamise ajad, keelatud tegevused jms).

e Tugiisik kasutab lapse kodus olevaid esemeid ja vahendeid heaperemehelikult.

e Tugiisik ei ole iildjuhul lapsega kodus lapse haiguse ajal. Erijuhud on eelnevalt kokku
lepitud (tugiisiku-lapsevanema-rahastaja omavahelises lepingus).

e Tugiisiku tooiilesannete hulka ei kuulu pere teiste laste hoidmine, hooldamine,
Opetamine ega muude teenuste osutamine.

e Tugiisiku tooiilesannete hulka ei kuulu majapidamistéod (pesu pesemine, triikimine,
koristamine jne) vélja arvatud juhud, kui need tegevused kuuluvad lapsega seotud
igapédevategevuste juurde — nditeks lapse juhendamine igapdeva tegemistes.

Tugiisikuteenus haridusasutuses

Lapse erivajadustest tingitud personaalne abistamine haridusasutuses on korraldatud
haridusasutuse tugipersonali (nditeks Opetaja assistent, dpetaja abi voi moni muu tugispetsialist)
poolt, kuid erandjuhtudel ka tugiisikuteenuse kaudu. Erandjuhud on niiteks olukorrad, kus laps
vajab liks iihele tuge nii tundide ajal, kui vahetundidel ja lapse kdrvalabi vajadust ei ole
voimalik katta Opetaja abi vdi muu kooli tugispetsialisti teenusega. Erandjuhtude alla ei kuulu
need olukorrad, kus laps vajab tuge ainult vahetundide ajal (nditeks jédrelevalve tagamiseks,
hiigieenitoimingute sooritamiseks, litkumisel abistamiseks, soomisel abistamiseks jm) voi
kindla toimingu sooritamisel (nditeks ravimite andmine, veresuhkru modtmine, siisivesikute
arvestamine toidus jm). Kui lapse toe vajadus haridusasutuses on erinevatel kellaacgadel
lithikeste perioodide jooksul, siis sellise abi korraldamine peaks olema tagatud hariduasutuse
poolt ning ei ole pohjendus tugiisikuteenuse saamiseks.

Alates 2018. aastast eraldatakse kohalikele omavalitsustele tasandus- ja toetusfondi kaudu
tegevuskulutoetust Opilastele tdhustatud toe voi eritoe rakendamiseks ning tugispetsialistide
toojoukulude katmiseks. Pohikooli- ja giimnaasiumiseaduse § 82 kohaselt antakse
tegevuskulutoetust eesmirgiga toetada tOhustatud ja erituge vajavatele lastele vajalike
tugiteenuste, kohandatud Oppematerjalide, -vahendite ja -keskkonna pakkumisega seotud
kulude katmist.

Tdohustatud ja erituge vajavate Opilaste dppetdd ldbiviimiseks voib tegevuskulutoetust kasutada
abidpetaja, Opetaja abi (vOi ka Opetaja assistendi) rakendamiseks. Abidpetaja iilesandeks on
abistada Opetajat teise Opetajana Oppetunnis to0s erivajadustega Opilasega ning aidata tuge
vajavat dpilast dppeiilesannete sooritamisel. Opetaja abi iilesandeks on dpetaja abistamine
Opilast toetava Opi- ja kasvukeskkonna loomisel, sh materjalide -ettevalmistamisel,
paljundamisel, jagamisel, jirelevalve korraldamisel. Abidpetaja ja Opetaja abi palkamise
otsustab ning tema tipsemad todiilesanded midrab kool koostods kooli pidajaga. Lisaks on
kohalikul omavalitsusel kui kooli pidajal pohikooli- ja gilimnaasiumiseadusest tulenevalt
kohustus  tagada  Opilasele koolis  eripedagoogi, logopeedi, psiihholoogi ja
sotsiaalpedagoogi teenus.

Konkreetse teenuse vajaduse hindamine ning otsus, kas palgata kooli Opetajale lisatugi
(abidpetaja, Opetaja abi, tugidOpetaja, Opetaja assistent) voi rakendada tugiisikuteenust opilasele
toimub juhtumipdhiselt. Nii tavakoolis kui ka koolieelse lasteasutuse eririihmades ja
erivajadustega laste koolis kuuluvad pohipersonali hulka lisaks Opetajatele ka erinevad
tugispetsialistid ning sel juhul on oluline kdikide osapoolte kaasamine teenuse vajaduse
hindamisse.

Haridusliku erivajaduse hindamiseks, sh tugiisiku Opikeskkonnas kaasamise vajaduse
tapsustamiseks ja sobilike hariduslike meetmete soovitamiseks on lapsevanemal voimalus
podrduda dppendustamise teenusele.

Haridusasutuses last juhendav ja abistav tugiisik kaasatakse last toetavate spetsialistide
(Opetajad, tugipersonal jt) vorgustikku. Vargustiku koostdos tépsustatakse erinevate osapoolte

14



ootused koostddle ning méératletakse rollid (kohustused, vastutus, Oigused, vajalikud
ajamairad jms). Uhiselt arutatakse ldbi ootused koostddle, miiratletakse tugiisiku roll
meeskonnaliikmena, lepitakse kokku todiilesanded, vastutus ja digused. Haridusasutuses kdiva
lapse puhul teavitab dpetaja voi lapsevanem tugiisikut lapse individuaalses arenduskavas voi
arenguvestlusel kokku lepitud olulistest eesmarkidest ja tegevustest.

Koostoos teavitatakse ja juhendatakse tugiisikut lapse arengu toetamiseks vajalikest
toimingutest, mis on vanemaga tdpsustatud lapse arenguvestlusel ning fikseeritud lapse
individuaalses arenduskavas.

Tugiisikuteenuse pakkumisel haridusasutuses tuleb arvestada, et:

e lapse tugiisik tegeleb ainult lepingu alusel méératud lapse (kokkulepitud tingimustel)
toetamisega ning ta ei saa samal ajal pakkuda tugiisikuteenust kahele vdi enamale
lapsele;

e lapse tugiisik ei saa samaaegselt olla klassis voi rithmas Opetaja;

e laps kaasatakse koikidesse ea- ja joukohastesse tegevustesse ning tugiisikuteenusel
olevat last ei eraldata eakaaslaste tegevusest tema erivajaduse tottu;

e juhul kui laps vajab tegevustest, sh kollektiivist eemaldamist tegutseb tugiisik eelnevalt
vorgustikukoostdos kokkulepitud tegevuskava alusel;

e tugiisik toetab last Oppeprotsessis (kuulab dpetaja korraldusi ja juhendab vajadusel), ta
el vastuta lapse dppeprotsessi korralduse ja Opitulemuste eest;

o tugiisikul puudub digus tdita Opetaja abi voi abidpetaja rolli, ta ei tohi tugiisikuteenust
pakkudes juhendada rithma voi klassi.

Tugiisikuteenus vabaaja veetmisel, huvitegevuses, terviseasutuses jms

Tugiisik voib lapsele olla saatjaks ka vabaaja veetmisel, huvitegevuses, terviseasutuses voi
muudes avalikes kohtades, kus laps vajab lisatuge. Tugiisik voib lapsega suhtlemisel kasutada
ka telekommunikatsioonivahendeid, kui see on eelnevalt lapsevanemaga kokku lepitud.
Telekommunikatsioonivahendite kaudu tugiisikuteenust osutada ei saa. Teenusega seotud
kulutusi - kino, muuseumi, teatri voi muud piletid; iihekordsed transpordivahendi kasutamisega
seotud kulutused jms hiivitab lapsevanem voi teenuse tellija (nditeks kohalik omavalitsuse
iiksus). Rahaline maht ja arveldamise kord peavad olema eelnevalt osapoolte vahel kokku
lepitud ning lepingus fikseeritud.

Oluline on infovahetus lapsevanemaga - lapse edusammudest voi ette tulnud probleemsetest
olukordadest véljaspool kodu viibitud ajal.

Tugiisik lapse saatjana transpordis, liikluses jms

Linnaruumis vo1 liikluses osalemine toimub lapsevanema ja tugiisiku omavahelisel
kokkuleppel.

Tugiisik vastutab lapse heaolu ja turvalisuse eest transpordivahendisse sisenemisel, selle
kasutamisel ja véljumisel. Vastavalt tihistranspordi seaduse § 34 on puudega lapsele ette ndhtud
tasuta soit riigisisesel liinil (kaasa arvatud kommertsliin) raudtee-, maantee- ja veeliikluses.
Soidusoodustusele Gdigust omav isik peab iihissdiduki juhi vdi muu kontrollimisdigusega
ametiisiku ndudmisel esitama sdidusoodustuse digust tdendava dokumendi. Uhistranspordi
seadus § 36 sitestab sdidusoodustused ka puudega lapse saatjale, mis voib olla kuni 100
protsenti pileti tdishinnast. Soodustuse ulatuse méidrab kas linna — voi vallavolikogu voi
veeliikluse valdkonna eest vastutav minister.

Kohaliku omavalitsusiiksuse poolt korraldatavas sotsiaaltranspordis voib vajadusel olla lapsele
taiendavalt saatjaks ka tugiisik.

Teenuseosutaja

Teenuseosutaja voib olla fiilisilisest isikust ettevotja, juriidiline isik, kohaliku omavalitsuse
iiksus ja riik tdidesaatva riigivoimu asutuste kaudu. Teenuse tulemuslikkuse huvides on oluline,
et tugiisik ja teenusesaaja omavahel sobiksid, seetdttu on teenusesaajal digus enne lepingu
sOlmimist tugiisikuga kohtuda.
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Teenuseosutaja:

e korraldab tugiisikute otsimist, virbamist, ettevalmistust, toole asumist ning igapaevast

t60d;
e loob kontakti haridusasutusega ning selgitab sealsetele tootajatele teenuse osutamisega
seotud tingimusi;

e aitab lahendada tugiisikutel igapédevatoos tekkinud kiisimusi.
Teenuse korraldamise eest vastutavad isikud hoiavad kontakti kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltodtajaga (kes on lapse juhtumikorraldaja), annavad tagasisidet teenuse osutamise kohta
(tegevused, eesmaérkide tditmine, vajaduse muutus jms).
Nouded personalile
Tugtisikuteenust ei tohi SHS § 25 1g 2 alusel vahetult osutada isik:

1) kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest v3ib ohtu seada teenust saama

oigustatud isiku elu, tervise ja vara;
2) kes on teenuse saaja esimese vOi teise astme iileneja voi alaneja sugulane;
3) kes elab alaliselt voi piisivalt samas eluruumis teenuse saajaga.
Tugiisik vastab soovituslikult jargmistele nduetele:

e tiisealine isik;

e ldbinud tugiisiku koolituse ja/voi tootanud eelnevalt teenuse sihtgrupiga;

® sobib teenuse saajaga.
Tugiisiku t60s on véga olulised isikuomadused ja suhtlemisoskus. Kasuks tuleb rahulikkus,
oskus kuulata ja realistlikke eesmirke seada, tunnustamisoskus ja optimism.
Tugiisik peab ldbima korrapérase tervisekontrolli nakkushaiguste suhtes, sealhulgas iga kahe
aasta jédrel kopsude rontgenuuringu ja tal peab olema tervisekontrolli 1&bimise kohta perearsti
poolt viljastatud tervisetdend, kui tema to6tamise asukoht on lasteasutuses (nditeks lasteaed voi
kool). Tod6tamise ajal vastutab kehtiva tervisetdendi olemasolu eest td6andja.
Tugiisik oskab niha erivajadusega last tervikuna ja suhelda lapse ning tema pere ja ldhedastega.
Teab oma vastutust lapse ohutuse ja turvalisuse tagamisel ning tegutseb vastavalt olukorrale.
Peab kinni vastastikuse usalduse, lugupidamise ja konfidentsiaalsuse pohimdtetest.

Lapsega tootava isikuna todtamise piirangud ldhtuvalt lastekaitseseaduse §-st 20 on sétestatud
eespool, punktis 3.1.2 (Ik 5).

2.11.3 Transporditeenus

Teenuse eesmirk

Transporditeenust on digus kasutada raske voi siigava puudega lapsel, kes on suunataud
eelnevalt vOi samaaegselt ESF vahenditest rahastatud lapsehoiu- ja/voi tugiisikuteenusele.
Selguse mottes, transporditeenust ei saa osutada iseseisva teenusena, ilma, et laps oleks
eelnevalt vOi samaaegselt suunatud lapsehoiu- ja/vai tugiisikuteenusele. Oluline on jilgida, et
laps saaks transporditeenust vaid iihest ESF transpodriteenusega holmatud meetmest.
Samaaegselt kdesoleva toetuse andmisega ei ole lubatud kasutada transporditeenust ESF
meetmest ToOvOoime toetamise skeemi loomine ja juurutamine projekti “Todvoimereformi
sihtriithma t66vdimelisuse tdstmine ja nende toGtamise soodustamine® vdi monest muust ESF
projektist, mis sisaldab transporditeenust.

Transporditeenuse osutamise eesmirk on vOimaldada raske voi siigava puudega lapsel ja
vajadusel tema saatjal (tugiisikul) kasutada lapsehoiuteenust ja/vdi tugiisikuteenust.
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Teenuse Kirjeldus
Transporditeenus on SHS kohaselt kohaliku omavalitsuse iiksuse sotsiaalteenusena kirjeldatud
sotsiaaltransporditeenus, mille eesmirk on korraldada puudega lastele sotsiaaltransporditeenust
Oppeasutusse soitmiseks voi avalike teenuste kasutamiseks.
Transporditeenus sisaldab:

e lapse vastuvotmist saatjalt ja iileandmist saatjale;

e lapse soidukisse ja sdidukist maha aitamist;

e lapse ja vajadusel abivahendi (nt ratastool) kinnitamist turvavodga;

e muudes tingimustes lepitakse kokku Teenuseosutajaga.
Transporditeenuse kasutamisel:

e on keelatud reisida sdidukijuhti ohustada voivas seisundis voi ilma vajaliku saatjata;

e tohib lapse saatja sdidukisse siseneda ja sealt véljuda vaid koos kliendiga (lapsega) ning

ei tohi reisida sdidukijuhti vai teisi reisijaid ohustada vGivas seisundis.

Teenuse osutamise aeg ja marsruut
Transporditeenust osutatakse iliksnes raske ja sligava puudega lapsele ning vajadusel tema
saatjale, kes vajab transporti lapsehoiuteenuse voi tugiisikuteenuse kasutamiseks. Tapsem
Teenuse marsruut ja ajad lepitakse eelnevalt kokku Teenuse saaja ja Teenuseosutaja vahel.
Transporditeenuse abil saab laps soita:

e lapsehoiu- ja /voi tugiisikuteenusele ja tagasi;

e koos tugiisikuga avalikele Teenustele (sh rehabilitatsiooniteenus, sotsiaalteenused,

koolivélised stindmused, huvitegevus jms).

Teenuseosutaja
Teenuseosutaja voib olla fliiisilisest isikust ettevotja, juriidiline isik, kohaliku omavalitsuse
iiksus ja riik tdidesaatva riigivoimu asutuste kaudu. Transporditeenuste vahetu osutaja,
transpordiks kasutatav soiduk ning pakutav teenus peavad vastama koikidele digusaktidega
kehtestatud nduetele.

Uldnéuded transporditeenuse osutajale

e so0idud tohivad toimuda Eesti Vabariigi piires;

e sodidukite tithisdite? tasustatakse;

e transporditeenuse osutamiseks kasutatav sdiduk peab olema ehitatud soitjate veoks
ning pakkuma kliendile mugavust ja turvalisust;

e so0iduk peab olema sobilik erivajadustega laste ning vajadusel ka abivahendite
transpordiks;

e Teenuseosutaja peab tagama Teenuse osutamisel teatavaks saadud eraeluliste ja
delikaatsete isikuandmete konfidentsiaalsuse.

3. Toetuse andmise menetlus ja kord

3.1. Toetuse taotluse esitamine

2 *T{ihisdit — teenindava sdiduki {ile 15 minuti kestev tiihjana 14bitav vahemaa kliendini joudmiseks
alates garaazi asukohast voi eelmise kliendi mahapanekukohast v3i garaazini joudmiseks alates viimase
kliendi mahapanekukohast arvutatud lithima vdimaliku teekonna alusel.
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3.1.1. Taotleja

Taotlejaks voib olla kohaliku omavalitsuse liksus voi mitu kohaliku omavalitsuse liksust iihiselt
(edaspidi iihistaotlejad). Viimasel juhul nimetavad iihistaotlejad taotluste menetlemisega ning
lepingu sdlmimise ja tiitmisega seotud toimingute tegemiseks volitatud esindaja. Uhistaotluse
korral esitatakse iihistaotlejate volikiri vastavalt Vormile 2.

Uhistaotluse korral liidetakse iihistaotlejate toetuse summad ning lepingus ja tiitmisel on
arvestuse aluseks tihine summa. Leping sdlmitakse toetusa saajaga, keda iihistaotleja(d) on
taotluse esitamiseks ja lepingu tditmiseks volitanud.

Toetuse andmisel saavad taotlejaks olla iiksnes kohaliku omavalitsuse liksused kuna toetuse
andmise raames toetavate teenuste osutamise kohustus on SHS §-de 23, 38 ja 45°-45* alusel
KOVidel.

3.1.2. Taotluse esitamise tiihtaeg

Toetuse saamiseks osalemiseks tuleb esitada digitaalselt allkirjastatud kirjalik taotlus
info@sotsiaalkindlustusamet.ee 60 kalendripdeva jooksul (hiljemalt 60. kalendripdeva kella
17.00-ks) alates Sotsiaalkindlustusameti kodulehel toetuse andmise viljakuulutamisest
aadressil https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/organisatsioon-kontaktid/riigihanked
mirksonaga ,,puudega laste tugiteenused™. Infot toetuse andmise véljakuulutamise kohta
jagatakse kohalike omavalitsuste meililistis ja Sotsiaalkindlustusameti ametlikus pressiteates.
Lisainfo aadressil ebeli.berkman@sotsiaalkindlustusamet.ee Kdigile taotlejatele saadetakse
taotluse kdttesaamise kohta kinnitus projektitaotluses méargitud e-posti aadressil.

3.1.3. Nouded taotlusele

3.1.3.1. Toetuse taotleja esitab toetuse saamiseks nduetekohaselt tdidetud taotluse Vormil 1
eesti keeles. Taotlus peab olema KOV esindusdigust omava isiku v3i tema poolt volitatud isiku
vo1 KOV odigusakti (mis on taotlusele lisatud) alusel pddevust omava isiku poolt digitaalselt
allkirjastatud.

3.1.3.2. Koos taotlusega esitatakse KOV sotsiaalteenuste osutamise Oigusakti véljavote
tugiisikuteenust, lapsehoiueenust ja sotsiaaltransporditeenust puudutavas osas, kui taotlusel ei
ole mérgitud veebilinki, kust nimetatud digusaktid on avalikult kéttesaadavad

3.1.3.3. Juhul kui Taotlus esitatakse mitme kohaliku omavalitsuse koostd0s (iihistaotlus), tuleb
esitada lihistaotlejate volikiri vastavalt Vormile 2.

3.2. Taotluste menetlemine

Esitatud taotlusi menetleb Sotsiaalkindlustusameti peadirektori kdskkirja alusel méératud
toetuse andmise korraldamise eest vastutav isik.

Sotsiaalkindlustusametil on Oigus kiisida taotluse kohta lisainformatsiooni, kui taotluse
menetlemisel tekib vajadus kiisida selgitusi. Taotleja on kohustatud kirjalikult vastama 5
toOpédeva jooksul arvates vastavasisulise selgitustaotluse saamisest. Juhul kui taotleja ei vasta
selgitustaotlusele ndutud tdhtaja jooksul, jitab Sotsiaalkindlustusamet taotleja vastavaks
tunnistamata.
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Taotlus vastab nouetele kui:

3.

4.

Taotleja esitab KOV sotsiaalteenuste osutamise digusakti véljavotte voi avalikult
kittesaadava veebilingi, et SKA saaks iilevaate tugiisiku-, lapsehoiu- ja
transporditeenuse korraldusmudelist kohalikus omavalitsuses.

Taotleja esitab teenuse osutamise mudeli kirjelduse. Soovituslik on vélja tuua:

a. kes KOV-stegeleb/tegelevad tugiteenuste osutamise koordineerimisega (sh
Teenuse vajaduse ja mahu hindamisega, Teenusele suunamisega,
arveldamisega jm).

b. millistel tingimustel méiiratakse lapsele Teenus(ed) ja kes on kaasatud
hindamisprotsessi. Oluline on vilja tuua lapsevanema, KOV lastekaitse-
vOi sotsiaaltodtaja, KOV haridustdotaja, haridusasutuse, rehabilitatsiooni
asutuse, allhanke partneri, sotsiaalkindlustusameti jm oluliste partnerite
kaasatus teenuse saamise vOi osutamise protsessi;

c. kirjeldada lapse teekond Teenuseni, hetkest kui vanem poordub KOVi
poole ning lisada juurde ajaline raam ehk millise aja jooksul voiks laps
Teenusele jouda;

d. kuidas on planeeritud otseste teenuseosutajate (eelkdige lapsehoidjate ja
tugiisikute) koolitamine, superviseerimine, koviseerimine;

e. kui Teenuseid osutatakse koostd0s partneritega, siis nimetada
koostoopartnerid;

f.  kuidas on planeeritud tagasisidestamine ehk kuidas KOV lastekaitse- vo1
sotsiaaltootaja saab jélgida ning hinnata Teenuse tulemuslikkust Teenuse
osutamise ajal voi peale seda.

Taotleja esitab lepingu tditmisel KOV volitatud isiku andmed, kes vastutab esitatud
arvete, graafikute digsuse jm lepingu tditmisel korralduslike kiisimuste eest

Taotleja esitab iga teenuse kohta eraldi hinna arvestades et eeldatav maksimaalne
tunnihind on lapsehoiu- ja tugiisikuteenusel kuni 7,00 eurot iihe lapse kohta.
Transporditeenusel kuni 0,50 eurot kilomeetri kohta. Kdikide Teenuste hinnad tuleb
eraldi vidlja tuua: lapsehoiu- ja tugiisikuteenuse tunnihind ning transporditeenuse
kilomeetri hind ja hinna kujunemise komponendid. Kui mdni Teenus tagatakse
KOV-vahenditest ja lisatoetust antud toetuse andmise raames ei vajata siis tuleb
hinnaks mérkida 0,01 ja pohjendada kuidas vajalik Teenus sihtgrupi lastele KOV-is
tagatakse.

Taotlusel mérgitud teenuse maksumus on toetuse kasutamise lepingus KOVi poolt
esitatavate arvete tasumise aluseks.

SKA menetleb lackunud taotlusi kahes osas: toetuse andmise viljakuulutamisest esimese 30
kalendripdeva jooksul lackunud taotlusi menetletakse 30 toopédeva jooksul (véljakuulutamisele
30 kalendripdeva jargselt), 31-60 taotluse esitamise tdhtpdeval esitatud taotlusi 30 toopédeva
jooksul arvates taotluste esitamise 10pptdahtajast.

Toetuse andmise eest vastutav isik koostab toetuse andmise tulemuste protokolli ja teavitab
taotlejaid otsusest taotluses mérgitud e-posti aadressil. SKA peadirektor kinnitab kiskkirjaga
toetuse andmise alusel toetuse saajad, kellega sdlmitakse toetuse kasutamise leping (Lisa 2),
mille SKA edastab taotlejale allkirjastamiseks. Juhul kui taotleja ei allkirjasta lepingut 10
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toopdeva jooksul, loetakse, et taotleja on toetusest loobunud. SKA voib vastavalt vajadusele
menetleda taotlusi mimes osas ja teha eraldi otsused, arvestades taotlejate suurt hulka. Toetuse
kasutamise lepingud joustuvad alates 01.01.2021.
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